PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM JAMINAN HARI TUA DI BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN SURAKARTA by SARI, DESSY MAYA
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM JAMINAN HARI TUA DI BADAN 
PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN 
SURAKARTA 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
DESSY MAYA SARI 
D1514029 
 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 
Ahli Madya (A. Md.) Dalam Bidang Manajemen Administrasi 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN ADMINISTRASI  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2017 
 
 i 
 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM JAMINAN HARI TUA DI BADAN 
PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN 
SURAKARTA 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
DESSY MAYA SARI 
D1514029 
 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar 
Ahli Madya (A. Md.) Dalam Bidang Manajemen Administrasi 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN ADMINISTRASI  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
  2017 
 
 
ii 
 
PERSETUJUAN 
 
PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM JAMINAN HARI TUA DI BADAN 
PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN 
SURAKARTA 
 
DISUSUN OLEH : 
DESSY MAYA SARI 
D1514029 
 
Disetujui Untuk Dipertahankan di hadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
 
 
Surakarta, 17  Mei 2017 
Pembimbing, 
 
 
 
Djoko Purwoko, SS, MH. 
NIP.110041275 
iii 
 
PENGESAHAN 
 
Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Pada Hari : Senin 
Tanggal  : 29 Mei 2017 
 
Disusun Oleh : 
DESSY MAYA SARI 
D1514029 
 
 
Panitia Ujian Tugas A  khir  Nama     Tanda tangan 
1.Penguji 1   Dra. Sudaryanti, M.Si.  ……………… 
NIP.195704261986012002    
2.Penguji 2   Djoko Purwoko, SS, MH.  ……………… 
    NIP.110041275     
 
Mengetahui, 
Dekan, 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si 
NIP.196108251986012001 
 
iv 
 
PERNYATAAN 
Nama  :   Dessy Maya Sari 
NIM  :    D1514029 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir berjudul “ Prosedur 
Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
(BPJS) Ketenagakerjaan Surakarta” adalah betul-betul karya sendiri. Hal-hal yang 
bukan karya saya,dalam tugas akhir tersebut diberi tanda citasi dan ditunjukan 
dalam daftar pustaka. 
Apabila dikemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar,maka saya bersedia 
menerima sanksi akademik berupa pencabutan tugas akhir dan gelar ahli madya 
yang saya peroleh dari tugas akhir tersebut. 
 
 
Surakarta, 30 Mei 2017 
Yang Membuat Pernyataan 
 
 
Dessy Maya Sari 
v 
 
MOTTO 
 
 Karena sesungguhnya kesuksesan yang sempurna itu 
didasari oleh sebuah usaha dan doa. 
(Dessy Maya Sari) 
 
 Jika seseorang bepergian dengan tujuan mencari ilmu, 
maka allah akan menjadikan perjalanannya seperti 
perjalanan menuju surga. 
(Nabi Muhammad SAW) 
 
 Learn from yesterday, live for today, and hope for 
tomorrow 
(Albert Einstein) 
 
 Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 
maka apabila kamu telah selesai(dari sesuatu urusan) 
kerjakanlah dengan sungguh sungguh (urusan) yang 
lain, dan hanya kepada Tuhanmu lah hendaknya kamu 
berharap  
(Q.S Al-Insyirah : 6-8) 
vi 
 
PERSEMBAHAN 
Tugas akhir ini kupersembahkan untuk : 
1. Allah SWT yang telah memberikan kenikmatan yang tak terhingga kepada 
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini 
2. Ayah dan ibu tercinta yang senantiasa selalu memberikan yang terbaik 
untuk saya selama ini. 
3. Kakak dan adikku tercinta, Rina Utami Ningsih dan Mariastuti Wulandari 
yang menyayangiku dan selalu memberikan dukungan kepadaku. 
4. Keluarga besarku. 
5. Sahabat – sahabatku dan orang-orang yang menyayangiku yang selalu 
menemaniku dalam suka maupun duka yang tidak dapat saya sebutkan 
satu persatu. 
6. Teman-teman se-almamater. 
7. Pembaca yang budiman. 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
Segala puji kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayahnya, telah 
memberikan kelapangan dan kesabaran sehingga dengan mengucap syukur 
Alhamdulillah penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir yang berjudul 
“PROSEDUR PENGAJUAN JAMINAN HARI TUA DI BADAN 
PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN 
SURAKARTA”. 
Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini tidak akan terwujud 
tanpa adanya bantuan, motivasi dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara 
langsung maupun tidak langsung, baik materill maupun non-materiil telah 
membimbing penulis. Oleh karena itu dengan ketulusan hati yang terdalam, 
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Bapak Djoko Purwoko, SS,MH, selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis sehingga penulis 
dapat menyelesaikan Tugas Akhir  ini. 
2. Ibu Dra. Sudaryanti, M.Si selaku penguji yang telah meluangkan 
waktunya untuk memberikan arahan dan bimbingannya kepada penulis. 
3. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
4. Bapak Drs. Ali, M.Si selaku Ketua Jurusan D3 Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
5. Bapak Drs. Marsudi, M, S, selaku pembimbing akademik yang telah 
membimbing dan memberi masukan kepada penulis selama penulis 
menuntut ilmu di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelsa 
maret. 
6. Bapak Suwilwan Rachmat, selaku pimpinan Badan Penyelenggara 
Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Surakarta yang telah 
memberikan kesempatan penulis untuk melaksanakan Kuliah Kerja 
Magang D3 Manajemen Administrasi dan memberikan ijin untuk 
melakukan pengamatan pada perusahaan tersebut. 
viii 
 
7. Bapak Tauchid Widyatmoko, selaku kepala bidang umum dan SDM 
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang 
Surakarta yang telah memberikan kesempatan penulis untuk 
melaksanakan Kuliah Kerja Magang D3 Manajemen Administrasi dan 
memberikan ijin untuk melakukan pengamatan pada perusahaan tersebut. 
8. Bapak Bonni, Mas Heru, Mas Suko, Mbak Tata, Mas Mulya, Ibu Nuning 
dan Ibu Anita yang telah membantu dan memberikan bahan-bahan, 
informasi, dan masukan guna melengkapi data-data yang penulis 
perlukan. 
9. Segenap Staf dan Karyawan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
Ketenagakerjaan Cabang Surakarta. 
10. Kedua orang tua, kakak dan adik penulis yang senantiasa mendukung 
penulis. 
11. Sahabat-sahabatku : Yessy, Pitak, Cicik, Dea Azhar, Bisma, Alfian, dll. 
12. Teman-teman F  ISIP UNS, khususnya DIII Manajemen Administrasi 
2014 yang selama ini selalu menemani dan membantu penulis dalam 
segala hal. 
13. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 
penulisan Tugas Akhir ini dan tidak dapat disebutkan satu persatu. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih 
jauh dari sempurna, mengingat kemampuan dan keterbatasan penulis. Oleh karena 
itu penulis mengharapkan segala saran dan kritik yang bersifat membangun dari 
semua pihak untuk kesempurnaan penulisan Tugas Akhir ini. Semoga Tugas 
Akhir ini dapt bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 
 
Surakarta, 30 Mei 2017 
 
 
DESSY MAYA SARI 
D1514029 
ix 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL  ..............................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN  ...............................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN  ................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN  ...............................................................  iv 
HALAMAN MOTTO  ............................................................................  v 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ............................................................  vi 
KATA PENGANTAR  ...........................................................................  vii 
DAFTAR ISI  ..........................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL  ..................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR  .............................................................................  xiii 
DAFTAR BAGAN  ................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN  ..........................................................................  xvi 
ABSTRAK  .............................................................................................  xvii 
 
BAB I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah  ....................................................  1 
B. Perumusan Masalah  ..........................................................  4 
C. Tujuan Pengamatan  ...........................................................  5 
D. Manfaat Pengamatan  .........................................................  6 
 
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENGAMATAN 
A. Tinjauan Pustaka 
1. Prosedur  ......................................................................  7 
a. Pengertian Prosedur ...............................................  7 
b. Jenis Prosedur  .......................................................  8 
c. Prinsip – Prinsip Prosedur  .....................................  8 
d. Manfaat Prosedur  ..................................................  9 
e. Ciri – Ciri Prosedur yang Baik  ..............................  11 
f. Tujuan Prosedur  ....................................................  12 
2. Asuransi  ......................................................................  12 
a. Definisi Asuransi  ...................................................  12 
b. Macam – Macam Usaha Asuransi  ........................  14 
x 
 
c. Prinsip – Prinsip Asuransi  .....................................  14 
3. Jaminan Hari Tua (JHT) ..............................................  16 
4. Prosedur Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua  ............  21 
B. Metode Pengamatan  ..........................................................  22 
1. Lokasi Pengamatan  .....................................................  22 
2. Jenis Pengamatan  ........................................................  23 
3. Teknik Pengumpulan Data  ..........................................  23 
 
BAB III. DESKRIPSI LEMBAGA / INSTANSI 
A. Profil BPJS Ketenagakerjaan Surakarta  ............................  25 
B. Gambaran Umum Perusahaan  ...........................................  25 
C. Sejarah Perusahaan ............................................................  25 
D. Logo BPJS Ketenagakerjaan Surakarta  ............................  27 
E. Visi dan Misi  .....................................................................  29 
F. Produk BPJS Ketenagakerjaan  ..........................................  29 
1. Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)  .............................  30 
2.  Jaminan Kematian (JKM)  .........................................  30 
3. Jaminan Hari Tua (JHT)  ............................................  31 
4. Jaminan Pensiun (JP)  .................................................   32 
5. Bukan Penerima Upah  ...............................................  34 
G. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas BPJS 
Ketenagakerjaan Surakarta ................................................  36 
H. Jumlah Pegawai dan Jam Kerja .........................................  66 
I. Spesifikasi Bagian Magang  ...............................................  67 
J. CSR (Corporate Social Responsibility)  ............................  68 
 
BAB IV. PEMBAHASAN HASIL PENGAMATAN 
A. Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua  .................................  69 
a. Lingkup dan Sistem Pembayaran Jaminan Hari Tua  .  69 
B. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengajuan Klaim 
Jaminan Hari Tua  ..............................................................  69 
a. Prosedur, Permintaan, Penetapan, dan Pembayaran  ..  72 
b. Verifikasi Klaim Jaminan Hari Tua  ...........................  76 
c. Pencairan Saldo Klaim Jaminan Hari Tua (JHT)  ......  80 
C. Hasil Pengamatan  ..............................................................  81 
D. Hambatan yang dihadapi BPJS Ketenagakerjaan 
Surakarta  ...........................................................................  92 
E. Penyelesaian Hambatan yang dihadapi BPJS 
Ketenagakerjaan Surakarta ................................................  93 
xi 
 
BAB V. PENUTUP 
A. Kesimpulan  .......................................................................  95 
B. Saran  ..................................................................................  97 
 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 2.1           : Presentase Upah yang ditanggung Oleh Pemberi 
Kerja dan Tenaga Kerja  ............................................. 17 
Tabel 2.2           : Iuran dan Tata cara Pembayaran Jaminan Hari Tua 
(JHT) pada BPJS Ketenagakerjaan Surakarta ............ 17 
Tabel 2.3           : Jumlah pegawai di BPJS Ketenagakerjaan Cabang 
Surakarta ..................................................................... 66 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1           : Jumlah Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) 
di BPJS Ketenagakerjaan Surakarta  ....................... 4 
Gambar 1.2           : Logo BPJS Ketenagakerjaan  .................................. 27 
Gambar 1.3           : Antrian Tenaga Kerja di BPJS Ketenagakerjaan 
Surakarta   ................................................................ 81 
Gambar 1.4           : Formulir 5 Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua  .... 82 
Gambar 1.5           : Surat Keterangan Kerja dari Perusahaan ................ 83 
Gambar 1.6           : Fotocopy KTP Tenaga Kerja yang Telah 
dilegalisir Oleh Kelurahan/Kecamatan  ................... 83 
Gambar 1.7           : Fotocopy KTP Ahli Waris yang Telah dilegalisir 
Oleh Kelurahan/Kecamatan  .................................... 84 
Gambar 1.8           : Fotocopy Kartu Keluarga  yang Telah dilegalisir 
Oleh Kelurahan/Kecamatan  .................................... 84 
Gambar 1.9           : Fotocopy Surat Keterangan Kematian yang Telah 
dilegalisir Oleh Kelurahan/Kecamatan  ................... 85 
Gambar 1.10         : Surat Keterangan Kematian dari Rumah Sakit  ...... 85 
Gambar 1.11         : Surat Keterangan Ahli Waris  ................................. 86 
Gambar 1.12         : Fotocopy Akta Nikah  ............................................. 86 
Gambar 1.13         : Scan Buku Tabungan Milik Tenaga Kerja yang 
akan Menerima Pencairan Dana Jaminan Hari Tua  87 
Gambar 1.14         : Kartu Peserta BPJS Ketenagakerjaan 
/JAMSOSTEK  ........................................................ 87 
Gambar 1.15         : Daftar Cheklist Permintaan Jaminan Kematian dan 
Permintaan Jaminan Hari Tua Apabila Tenaga 
Kerja Meninggal   .................................................... 88 
Gambar 1.16         : Foto Tenaga Kerja/Ahli Waris yang Mengajukan 
Klaim Jaminan Hari Tua  ......................................... 89 
Gambar 1.17        : Tanda Terima Pengajuan Jaminan Hari Tua ............ 90 
Gambar 1.18         : Prooflist Penetapan Jaminan Hari Tua  ................... 90 
xiv 
 
Gambar 1.19         : Penetapan Jaminan Hari Tua  .................................. 91 
Gambar 1.20         : Kuitansi Jaminan   ................................................... 91 
Gambar 1.21         : Voucher Jaminan Hari Tua  .................................... 92 
xv 
 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan 4.1           : Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan Cabang        
Surakarta  .................................................................... 36 
Bagan 4.2           : Petunjuk Teknis Pengajuan Klaim Jaminan Hari 
(JHT) secara Perseorangan di BPJS 
Ketenagakerjaan Surakarta ....................................... 71 
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Surat Tugas Kuliah Kerja Manajemen Administrasi 
2. Form Monitoring Magang 
3. Surat Keterangan Selesai Magang 
4. Form Penilaian Magang 
5. PedomanWawancara 
6. Formulir 5 Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua 
7. Surat Keterangan Kerja dari Perusahaan 
8. Fotocopy Surat Keterangan Kematian yang Telah dilegalisir Oleh 
Kelurahan/Kecamatan 
9. Surat Keterangan Kematian dari Rumah Sakit 
10. Surat Keterangan Ahli Waris 
11. Cheklist Permintaan Jaminan Kematian dan Permintaan Jaminan Hari Tua 
Apabila Tenaga Kerja Meninggal 
12. Tanda Terima Pengajuan Jaminan Hari Tua dan Jaminan Kematian 
13. Prooflist Penetapan Jaminan Hari Tua 
14. Penetapan Jaminan Hari Tua dan Jaminan Kematian 
15. Kuitansi Jaminan 
16. Voucher Jaminan   
17. Tabel Dasar Upah, Iuran, dan Manfaat 
18. Ilustrasi Iuran Program Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Per 
Kota/Kabupaten. 
19. CSR (Corporate Social Responsibility) BPJS Ketenagakerjaan Surakarta 
 
xvii 
 
ABSTRAK 
 
DESSY MAYA SARI, D1514029, PROSEDUR PENGAJUAN 
KLAIM JAMINAN HARI TUA DI BADAN PENYELENGGARA 
JAMINAN SOSIAL (BPJS) KETENAGAKERJAAN SURAKARTA, Tugas 
Akhir Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial 
dan Politik,Universitas Sebelas Maret Surakarta 2017. 97 halaman. 
 
Jaminan Hari Tua merupakan salah satu program pemerintah yang 
diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 
Ketenagakerjaan yang memberikan jaminan kepada tenaga kerja berupa manfaat 
uang tunai yang dibayarkan sekaligus kepada tenaga kerja yang menjadi peserta 
JHT sesuai dengan aturan yang berlaku. Untuk mencairkan dana Jaminan Hari 
Tua, tenaga kerja yang menjadi peserta harus melalui beberapa tahapan atau 
prosedur pengajuan klaim jaminan hari tua. Kegiatan prosedur pengajuan klaim 
Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan Surakarta memiliki hambatan 
terbanyak dibandingkan dengan 4 program jaminan di BPJS Ketenagakerjaan 
Surakarta lainnya. Misalnya kurangnya pemahaman peserta mengenai prosedur 
pengajuan klaim yang mengakibatkan kurang lengkapnya dokumen yang 
diserahkan oleh peserta untuk mencairkan dana Jaminan Hari Tua (JHT). 
Pengamatan ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui gambaran 
mengenai prosedur pengajuan klaim Jaminan Hari Tua (JHT) bagi para tenaga 
kerja yang telah menjadi peserta Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 
Ketenagakerjaan Surakarta. Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis 
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan jenis pengamatan menggunakan 
observasi berperan aktif. Penulis menggambarkan, menafsirkan, memaparkan, 
serta menganalisa data yang diperoleh dengan bukti yang otentik. Sedangkan 
teknik pengumpulan data  yang telah dilakukan dengan cara melalui observasi, 
wawancara, dan mengkaji dokumen serta arsip. 
Hasil pengamatan ini menunjukkan Prosedur Pengajuan Klaim Jaminan 
Hari Tua di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 
Surakarta terdapat beberapa tahapan atau proses yang hingga saat ini sudah 
berjalan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan walaupun terkadang terdapat 
beberapa hambatan dalam kegiatan prosedur pengajuan klaim tersebut. Proses 
penetapan, perhitungan, dan pembayaran klaim Jaminan Hari Tua pada BPJS 
Ketenagakerjaan Surakarta sudah berjalan dengan baik karena setiap tahapan 
tersebut dapat diselesaikan tepat waktu. 
Adanya kesimpulan dari tugas akhir ini tahapan dari setiap Prosedur 
Pengajuan Klaim Jaminan Hari Tua yaitu : 1)Tenaga kerja mendatangi BPJS 
Ketenagakerjaan, 2)Pengisian formulir 5, 3) Menandatangani surat pernyataan 
sedang tidak bekerja, 4) pengumpulan berkas/dokumen persyaratan pengajuan 
klaim JHT, 5) Cheklist kelengkapan berkas/dokumen persyaratan, 6) Verifikasi 
data, 7) Penetapan besarnya uang tunai yang akan dibayarkan untuk peserta JHT 
dan melakukan pembayaran JHT yang dapat dilakukan secara transfer. 
 
Kata Kunci : BPJS, Jaminan Hari Tua (JHT), Klaim, Prosedur. 
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ABSTRACT 
 
DESSY MAYA SARI, D1514029, THE PROCEDURE OF FILING 
OLD AGE SECURITY CLAIM IN SOCIAL SECURITY ORGANIZING 
AGENCY OF MANPOWER (BPJS KETENAGAKERJAAN) IN 
SURAKARTA,Final Project, Undergraduate Administration Program, Social and 
Political Sciences Faculty, Surakarta Sebelas Maret University. 2017. 97 pages. 
 
Old Age Security (JHT) is one of government programs organized by the 
Social Security Organizing Agency (BPJS) of Manpower giving insurance to the 
workers in the form of cash money paid all at once to the workers becoming the 
participants of JHTcorresponding to the prevailing rule. To disburse the Old Age 
Security fund, the participants should pass through some stages or procedures of 
filing old age security claim. The activity of Old Age Security claim filing 
procedure in BPJS Ketenagakerjaan of Surakarta has most constraints compared 
with other 4 security programs in BPJS Ketenagakerjaan of Surakarta. For 
example, the participants’ poor understanding on the claim filing procedure leads 
to the less complete document submitted by the participants to disburse the Old 
Age Security (JHT) fund.   
This research aimed to find out the description on the procedure of filing 
Old Age security claim for workers who have been the participants of Old Age 
Security (JHT) in BPJS of Ketenagakerjaan Surakarta. In this final project report, 
the author employed a descriptive qualitative method with active participatory 
observation. The author described, interpreted, explained, and analyzed the data 
obtained with authentic evidence. Meanwhile, techniques of collecting data used 
were observation, interview and document and archive study.  
The result of research showed the procedure of filing Old Age Security 
Claim in Social Security Organizing Agency (BPJS) of Manpower in Surakarta 
included some stages or processes that had run well according to the specified rule 
despites some constraints. The process of specifying, calculating, and paying JHT 
claim in BPJS Ketenagakerjaan Surakarta had run well because every stage can be 
completed timely.  
The conclusion of research was that the procedure of filing JHT claim 
included: 1) workers coming to BPJS Ketenagakerjaan, 2) filling in the form 5, 3) 
signing the statement of not working, 4) submitting required document for filing 
JHT claim, 5) checklist the completeness of required document, 6) data 
verification, 7) determining the amount of cash money to be paid to JHT 
participants and JHT payment that can be done via transfer.  
 
Keywords: BPJS, Old Age Security (JHT), Claim, Procedure
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